
ºInstrucciones para acceder a la Grabadora Digital de Demostración de Toshiba 
 
 
Por Internet Explorer. 
 
1) Abra el Internet Explorer 
2) Clic en Herramientas / Opciones de Internet / Seguridad / Nivel Personalizado 
3) Todas las opciones que tengan que ver con ActiveX” deberán activarse (son 4 o 5) 
4) En el renglón de la dirección escrbir: 66.225.13.226 
5) Después de un tiempo aparecerá una advertencia de bajar información de Internet. Deberá aceptarse 

para continuar. Ésto se hace por única ocasión y es normal que tome algunos minutos. En lo sucesivo 
todo será muy rápido. 

6) Clic en el icono de GO y escribir el User name: “demo” y el Password: “1234” 
7) Clic en los iconos de cuadrícula para ver 1, 4,9 o 16 imágenes. Cuando se ve una sóla se puede 

amplificar haciendo clic con el botón derecho del Mouse. 
 
 
Por Software. 
 
1) Bajar el Remote Software de www.surveillixdvrsupport.com en la sección de SOFTWARE AND 

DOCUMENTS, clic en “More”y hasta abajo en la banda gris de Software. 
2) Instalarlo aceptando todos los defaults tal y como están. 
3) Ajustar la resolución de la computadora a 1024 x 768 de la siguiente manera: 
• Minimizar todas las ventanas. 
• Al centro de la pantalla hacer clic con el botón derecho del Mouse. Aparece una lista y hacer clic en 

Propiedades / Configuración 
• Abajo a la derecha hay un deslizable que se deberá ajustar a 1024 x 768 
• Aplicar y aceptar. 
4) Hacer clic en Inicio / Programas / Surveillix / Remote / Surveillix Remote Center 
5) En la pantalla gris que aparece al centro hacer clic en NEW 
6) Llenar la tabla como sigue: 
• Site Code: 100-000 
• Site Name: Toshiba America 
• IP Address: 66.225.13.226 
• Center Port: 2000 
• Time out (sec): 5 
• Link Type: TCP/IP 
7) Escribir el User name: “demo” y el Password  1234 y hacer clic en CONNECT 
 
 
Manual de operación. 
 
El Manual de Operación está en: 
 
http://www.surveillixdvrsupport.com/support.htm 
 
Otros passwords para ambas opciones de acceso: 
 
Ya sea con Internet Explorer o con el Software remoto puede también accederse con los siguientes 
Username y Passwords: 
 
demo1  y “1234”  El usuario NO podrá ver la cámara 1 
demo2 y “1234”.  El usuario NO podrá ver la cámara 2 
demo3 y “1234”.  El usuario NO podrá ver la cámara 3 
demo4 y “1234”.  El usuario NO podrá ver la cámara 4 
 
Éstos son ejemplos de como pueden “esconderse” las cámaras para que alguien NO autorizado dándole un 
password específico NO pueda ver alguna o algunas de las cámaras. 

http://www.surveillixdvrsupport.com/

